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CARREIRAS

Um novo pertil para
zeladores e sindicos

Condominios de alto
padrdo contratam
administradores e
engenheiros como
gerentes prediais

CAROLINA SANCHEZ MIRANDA
SAo PauLo

A administrag¢do de condomi-
nios vem se profissionalizando
nos ultimos cinco anos. Hoje,
nos empreendimentos residen-
ciais e comerciais de médio e al-
to padrdes, as figuras tradicio-
nais do sindico e do zelador fo-
ram substituidas por profis-
sionais com formacao superior,
que nao moram no prédio e sdo
contratados como gerentes por
empresas terceirizadas. A mu-
danga se deu por conta da neces-
sidade de ter pessoas qualifica-
das para lidar com todo aparato
tecnoldgico de seguranga que
vem sendo implementado nos
condominios, além de adminis-
trar diversos novos servicos.

A profissionaliza-

costumavam ser aposentados e
se ocupavam com os afazeres da
fungdo. Mas a realidade ndo ¢
mais essa. Um levantamento
feito recentemente pela empre-
sa, com cerca de mil sindicos,
mostrou que, em numeros abso-
lutos, os empresarios € os pro-
fissionais liberais sdo a grande
maioria. Os aposentados ¢ donas
de casa representam, juntos,
apenas 20% deles.

Assim, os condominos que
exercem a fung¢do de sindico
atualmente tém pouco tempo
para se dedicar em periodo in-
tegral a fungdo e, por isso, pre-
cisam trabalhar com zeladores
mais preparados. “O nome do
cargo nem ¢ mais zelador. Es-
ses profissionais sdo chamados
de gestores prediais, superviso-
res prediais ou gerentes pre-
diais, depende da complexida-
de do empreendimento”, diz
Anna Helena Silveira, gerente-
geral de implantagdo da admi-
nistradora Itambé.

Eles ficam responsaveis pe-
la sele¢do, treinamento, quali-

dade do servigo, atendimento
e seguranga do edificio. E sdo
essas demandas que tornam
necessaria uma formacgao su-
perior em administragdo, en-
genharia e até mesmo em ho-
telaria. “Quando comegamos a
tratar com a construtora ja dis-
cutimos o perfil do gerente
predial e a 4rea de recursos hu-
manos faz a selegdo”, conta
Anna Helena. “E comum bus-
carmos administradores e en-
genheiros para os condomi-
nios de alto padrdo residen-
ciais e comerciais com, pelo
menos, dois anos de experién-
cia”, complementa.

Bamonde, da Lello, afirma
que a administradora procura
por profissionais com experién-
cia em servigos gerais, como um
gerente ou supervisor de produ-
¢o, por exemplo. Nos condomi-
nios de médio padrio o salario
inicial € de R$ 2.500, em média.
Ja nos empreendimentos de alto
padrio, a média é de R$ 4 mil e
pode chegar a altas cifras.

“Procuramos profissionais

¢do comegou pela ze-
ladoria nos edificios
comerciais, nos quais
o sindico do condo-
minio ndo tinha tem-
po para supervisionar
o trabalho dos fun-
cionarios. Ja nos em-
preendimentos resi-
denciais, o zelador
profissional come-
¢ou a ser contratado
devido a mudanga no
perfil dos sindicos.
José Maria Bamon-
de, gerente da divisdo
de relagdes humanas,
logistica € manuten-
cdo predial da Lello
Condominios conta

que, antes, os sindicos
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Francisco Gomes, gerente predial e sindico do condominio comercial ltaqueré

A morte do “Yo no puedo”

Ricardo Bellino*

Muito se
tem falado no
papel do lider
€ nas caracte-
risticas da
boa lideranca.
E um belo
discurso, sem
duvida. Mas na vida real, a
coisa nem sempre ¢ assim.
Quando a pressao por resulta-
dos aumenta — e ela sempre
aumenta — ndo ¢ facil trans-
formar a teoria em pratica.
Nessa hora, sdo raros os que
conseguem evitar a tentagao
de recorrer a um velho méto-
do, execrado por todos os
cursos, livros e cartilhas de
lideranga: repassar a pressao
para os funciondrios e cola-
boradores, de preferéncia em
dobro. E haja intimidagao,
coacgdo, ameacgas ¢ demons-
tragdes de autoritarismo.

Nao € minha intencdo fazer
mais um discurso para tentar
provar que as coisas podem

— e devem — ser diferentes.
Em vez disso, prefiro dar um
exemplo concreto de como o
verdadeiro lider é capaz de vi-
rar o jogo e mudar toda uma
cultura empresarial improdu-
tiva apelando para a criativi-
dade, e ndo para a forga bruta.
Essa histéria me foi contada
por meu amigo Mario Griec-
co, presidente do Laboratorio
Bristol-Myers Squibb do Bra-
sil, em uma entrevista cuja in-
tegra ird ao ar neste sabado,
pela BandNews FM. Anos
atrés, Griecco assumiu a pre-
sidéncia da Squibb de Porto
Rico e deparou-se com uma di-
ficuldade aparentemente in-
transponivel. A empresa estava
contaminada pelo apego aos
velhos habitos e a resisténcia
as mudancas era feroz. Cada
proposta de Griecco esbarrava
na muralha do “isto € impos-
sivel”. E a frase que ele mais
ouvia, tal qual bolero em vitro-
la quebrada, era sempre o “yo
no puedo, yo no puedo...”.

O que fazer? Ameacas de

demissdo e medidas autorita-
rias ndo fazem parte de seu
estilo de lideranga. Afinal, o
que ele queria era a coopera-
¢do, ¢ nao a duvidosa subser-
viéncia dos que sdo forcados a
agir de uma forma, mas con-
tinuam pensando de outra. O
didlogo e os argumentos racio-
nais, contudo, pareciam cair
em ouvidos moucos. A solu-
¢do encontrada por Griecco
surpreende pela originalidade
e pelos incriveis resultados
que proporcionou. Um belo
dia ele pediu aos funcionarios
que escrevessem suas listas do
“yo no puedo”. Todos deve-
riam enumerar, uma a uma, as
coisas que achavam que ndo
podiam fazer, tanto no plano
pessoal quanto no profissio-
nal. A seguir, foi convocada
uma reunido na qual eles apre-
sentariam suas listas.

Os porto-riquenhos devem
ter pensado que aquele presi-
dente brasileiro havia enlou-
quecido quando o viram che-
gar para a reunido vestido de
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Com 23 anos, formada em design, Ayanna Araujo é gerente predial e sindica do edificio Paris ha dois anos

também no ramo de hotelaria,
principalmente para edificios
que oferecem servicos de en-
trega, lavanderia, arrumacao,
alimentagao, etc”, lembra An-
na Helena, da Itambé. “Isso
porque, além da capacidade de
gerenciamento, nesse caso, a
expertise no atendimento tam-
bém é necessaria.”

O aumento das responsabili-
dades e da complexidade das
atribui¢des do sindico também
vem tornando comum a contra-
tacdo de terceiros para essa
fungdo. Desde 2004, as mudan-
¢as na legislacdo tributaria na-
cional fez com que os condo-
minios passassem a cumprir
obrigacdes de pessoa juridica,
embora ndo tenham essa carac-
teristica oficialmente. Com is-
$0, 0s sindicos ganharam a res-
ponsabilidade por retet, reco-
lher e guardar os comprovantes
dos tributos sobre servigos
prestados por terceiros.

“Some-se a isso atas de as-
sembléias-gerais, convengao ¢
regimento interno, extratos
bancarios, pasta de prestacao
de contas, copias de contratos
de manutencdo e conservagao,
guias de contribui¢gdes sindi-
cais, contas de agua, luz e te-
lefone, plantas da edificacdo,
apolices de seguros, notas fis-
cais e balancetes, para citarmos

padre e carregando um peque-
no caixao de defunto. Griecco
pediu-lhes, entdo, que deposi-
tassem suas listas no caixdo e
anunciou: “Hoje vamos enter-
rar de uma vez por todas o ‘yo
no puedo’”. Atdnitos, os fun-
ciondrios seguiram seu presi-
dente em uma procissao flne-
bre que percorreu os corredo-
res da empresa até chegar a
area externa, onde foi aberta
uma cova e o “yo no puedo”
foi sepultado com todas as
honras. O gesto simbdlico
exerceu um poderoso efeito
transformador na mentalidade
até entdo dominante — proe-
za que nenhum discurso ou
ameaca teria conseguido rea-
lizar. Até hoje, quando visi-
tantes deparam-se com a inu-
sitada lapide e perguntam
quem esta enterrado la, os
porto-riquenhos relatam, or-
gulhosos, a histéria do dia em
que o “yo no puedo” morreu.

SADIM - A INVEJA MATA
Sadim é a sombra de Mi-
das. Como destroi tudo aquilo
em que pde a mao, Sadim
morre de inveja daqueles que
fazem o oposto — transfor-
mam em sucesso tudo o que
tocam. Aos Midas da vida
real, que seguem criando em
vez de destruir e crescendo
em vez de estagnar, resta o
consolo de que sombra algu-
ma pode ofuscar aqueles que
produzem seu proprio brilho.

*Sécio-fundador e dealmaker da
Trump Realty Brazil e fundador do
Inemp, o Instituto do Empreende-
dor, e da Bellino’s Unlimited. Pa-
lestrante, autor de diversos livros,
apresenta o programa “Empreen-
da Com Ricardo Bellino”, na
BandNews FM.

apenas alguns documentos com
os quais os condominios lidam
regularmente, e teremos uma
equagdo complexa”, acrescenta
Bamonde, da Lello.

As despesas mais expressi-
vas de um condominio ndo sdo
as relativas a administracao,
mas a folha de pagamento,
agua, energia elétrica e con-
servagdo de elevadores. Ou se-
ja, custos fixos. Por isso, sem
uma gestao profissional, fazer
melhorias sem gerar mais cus-
tos torna-se muito dificil. “Um
sindico profissional pode eco-
nomizar corretamente e valo-
rizar o empreendimento”, diz
Francisco Gomes, gerente pre-
dial e sindico do condominio
comercial Itaqueré.

Ele ingressou no empreendi-
mento ha quatro anos, exata-
mente pela necessidade de um
profissional melhor qualificado
para exercer tanto a fungdo de
gerente predial quanto a de sin-
dico. Antes de iniciar essa car-
reira, Gomes foi gerente de um
shopping center. “Também
atuei muito tempo numa multi-
nacional como supervisor de
producdo, administrando varias
linhas de montagem”, conta.
Sua formacao ¢ em gestdo fi-
nanceira e biologia.

Se biologia ndo tem nada a
ver com gestdo de condominios,

EDUCACAO
Qualcomm
Investe em
doutorado

THAis CosTA
SAo PauLo

A Qualcomm, desenvolvedora
da tecnologia de telefonia celu-
lar CDMA, est4 investindo US$
200 mil num programa de dou-
torado para trés engenheiros elé-
tricos formados pela Escola Po-
litécnica da Universidade de Sao
Paulo (Poli-USP).

O programa tem duracdo de
trés anos e prevé uma parte des-
se periodo nos Estados Unidos,
onde os doutorandos estagiardo
nos laboratérios da empresa. A
iniciativa vai contemplar os te-
mas relacionados ao “espectro
espalhado”, tecnologia que usa o
sistema de modulagdo por codi-
2o no qual se baseia 0 CDMA,
tecnologia de telefonia celular
utilizada pela Vivo, no Brasil.

O objetivo da Qualcomm,
além de estimular o estudo cien-
tifico da tecnologia em que se
baseia, ¢ incluir o Brasil nos pro-
jetos de educagdo da empresa ja
presentes nos Estados Unidos,
Meéxico, Australia, india e Chi-
na. “O formato é um pouco va-
riado, mas ao todo a Qualcomm
investe US$ 1 bilhdo ao ano em
desenvolvimentos tecnologicos,
dentro e fora das institui¢cdes de
ensino”, informa o vice-presi-
dente da Qualcomm, Valerijonas
Seivalos Jr.

Para a Poli-USP a experiéncia
¢ positiva porque aproxima os
dois mundos — académico e
educacional, com ganhos para
ambos os lados. “Um ano de es-
tagio na Qualcomm dos Estados
Unidos tem um valor inestima-
vel na formagdo do engenheiro
elétrico”, diz Paul Jean Jeszens-
ky, docente responsavel pela as-
sinatura do acordo.

design grafico muito menos.
Essa ¢ a faculdade que Ayanna
Araujo, gerente predial e sindi-
ca do edificio residencial Paris.
Ela, assim como Gomes, exerce
as duas func¢des ha dois anos.
Apesar de ter apenas 23 anos
conquistou a confianga dos mo-
radores desde o inicio da venda
do empreendimento. “Trabalha-
va na incorporadora e cheguei a
participar da comercializacao
dos apartamentos”, recorda ela.
“Conhecia muito bem e geren-
ciava todos os espacos. Quando
o edificio foi entregue, o condo-
minio pediu que eu assumisse
essas fungoes.”

A frente de empreendimen-
tos de alto padrao, Gomes e
Ayanna precisam, todos os
dias, de capacidade de lideran-
¢a e jogo de cintura para lidar
com os condominos. “S3o ne-
cessarios conhecimentos em
contabilidade, engenharia civil,
elétrica, area juridica, ambien-
tal, climatizacdo e, principal-
mente, psicologia”, diz Gomes.
“E preciso ter agilidade na re-
solu¢do de problemas e enten-
der as prioridades e as expec-
tativas de cada um dos cond6-
minos. Por isso, ter paciéncia
para lidar com as situagdes de
conflito e motivar a equipe é
fundamental para que tudo cor-
ra bem”, conclui Ayanna.

MOVIMENTO

MARASCA JR. ASSUME
MARCoOM DA GETRONICS
A Getronics do Brasil no-
meou Alessio Marasca Jr. co-
mo gerente de marketing e
comunicagdo. O executivo ja
atuou nas geréncias das uni-
dades de negocios communi-
cation services e security ser-
vices da companhia. Parale-
lamente ao novo cargo,
continua responsavel pela
geréncia da Alianca Cisco.

OGILVY TEM NOVA
DIRETORA DE RH

Patricia Fuzzo ¢ a nova di-
retora de recursos humanos da
Ogilvy Brasil,
agéncia de
comunicacao
integrada. A
contratagao
faz parte de
um projeto de
investimento
em pessoal que a empresa
vem implementando desde o
inicio do ano. Antes de assu-
mir o cargo, a executiva atua-
va na IOB Thomson.

Patricia Fuzzo

WYETH REFORCA
EQUIPE DE VACINAS

Nara Machado ingressa no
time da unidade de vacinas
do laboratério Wyeth Phar-
ma. A executiva, que ja atua-
va na industria farmacéutica,
sera responsavel pelo merca-
do institucional e pela area de
relacdes publicas.

CORRETORA LIQUIDEZ
APOSTA NO MARKETING
Juliana Pellini foi contra-
tada para desenvolver o de-
partamento de marketing da
corretora Liquidez, no Rio de
Janeiro e em S3o Paulo. Ela
veio da TV Rio-Sul, afiliada
da Globo, em Resende (RJ).
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