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CARREIRAS

Como aplicar
0 conceito
¢ lideranca

O executivo tem
que conhecer o
mercado e estar
proximo dos
clientes e da equipe

Canouna SanchEz Mianoa
Sio PauLo

Liderar ¢ a principal atribui-
¢do e talvez o maior desafio
dos executivos. O conceito
classico de que liderar & in-
fluenciar positivamente as pes-
soas e levi-las a atingir os ob-
jetivos da companhia é conhe-
cido de todos. O que ainda se
procura sio maneiras de colo-
cé-lo em prética. E nessa linha
que Luis Paulo Luppa, empre-
sirio e autor do best-seller “O
Vendedor Pit Bull , langa, pela
Editora Lands seu mais

Luppa chama de lideranga de
resultados aquela que coloca em
pritica as teorias. “O lider de re-
sultados faz acontecer com pes-
soas e processos , diz. Para ele,
6timos gerentes podem ser pés-
simos lideres.

“Plancjar,
organizar, ad-
ministrar, re-
solver proble-
mas, controlar
¢ informar &
muito, mas
muito diferen-
te de inspirar ¢
influenciar
afirma.

Para isso,
Luppa reco-
menda que, an-
tes de mais na-
da, 0 executivo
conhega pro-
fund

novo titulo: “A Esséncia da Li-
deranga de Resultados. O ob-
jetivo de Luppa é mostrar a
aplicagdo do conceito de lide-
ranga definido por James C.
Hunter em “O Monge ¢ 0 Exe-
cutivo , Editora Sextante, um
dos livros sobre lideranga mais
vendidos em todo o mundo.

o
mercado.
Além disso, & preciso estar pré-
ximo dos clientes e da equipe.
“Praticar lideranga ¢ estar no
epicentro constantemente. Se
envolver em tudo e com todos,
sempre , comenta.

De acordo com o autor, a
construgdo de uma equipe que

EMPREENDA

efetivamente faz acontecer é a
esséneia da lideranca de resul-
tado. Para Luppa, o relaciona-
mento estd acima de tudo e de
todos. Afinal, como liderar sem
cooperagdo? “Os lideres que
conseguem atingir seus resulta-
dos, construindo equipes fortes
para atuar num mercado alta-
mente competitivo, sdo aqueles
que avaliam os problemas e
buscam oportunidades visando
identificar alguma parte do to-
do, que com certeza pode e de-
ve ser positiva , diz

A postura positivista & de-
fendida pelo autor em toda a
obra. “O lider de resultados s6
pensa no problema como uma
chance de superar mais um
obsticulo e
continuar em
busca dos ob-
jetivos , afir-
ma em trecho
do livro. “E al-
guém que exa-
la confianga,
freia qualquer
processo para
ouvir com ex-
trema atengio
novas idéias e
para cada uma
delas estabele-
ce uma forma
de avaliagdo.

Mozart Pe-
reira dos San-
tos, diretor-
executivo da Fundagio Dom Ca-
bral e coordenador do Nicleo de
Desenvolvimento de Lideranga,
diz acreditar que o resultado ¢
uma conseqiiéncia da lideranga
efetiva. “Uma lideranga & efetiva
quando ela de fato agrega um ti-
po de valor para quem estd en-

E preciso competéneia para ter sorte

Ricardo Bellino*

Qual a fér-
mula do suces-

s0? Serd que

existe uma re-

ceita de profis-

sional bem-su-

cedido? Esse

tema alimenta a

literatura empresarial hd dé-
cadas ¢ deu origem a uma in-
finidade de artigos, teorias,
livros, métodos... Eu préprio
tenho incursionado pela drea,
por meio dos quatro livros
que escrevi, das palestras que
realizo ¢ também no espago
destinado a esta coluna.

Com base nessa experién-
cia, o que posso dizer é que
sim, existem “ingredientes
em comum que despontam
nas biografias de todas as
pessoas bem-sucedidas ¢ que
podem ser apontados como
fatores que as levaram ao su-
cesso. A experiéncia também
me mostrou que é sempre
proveitoso entender quais
sdo esses fatores e a forma
como se combinam e agem
de maneira a produzir resul-
tados positivos.

Eles ndo deixam de ser um
interessante pardmetro a partir
do qual podemos tentar com-
preender o que estamos fazen-
do  ou o que ndo estamos
fazendo  para atingir nossos
objetivos. Contudo, ver nesse
conjunto de “ingredientes
uma férmula cem por cento
garantida ¢ arriscado. Afinal,
nas mdos de um cozinheiro

indbil, até mesmo uma receita
de ovo frito pode dar errado.
Essas consideragdes me vie-
ram & mente quando conversei
com meu amigo J. Hawilla, em
uma entrevista que ird ao ar
neste sibado pela Band News
FM. Ao fundar a Traffic, J.
Hawilla trocou a carreira de ra-
dialista por uma metedrica tra-
jetoria empresarial. Hoje, a
Traffic é a maior empresa de
marketing esportivo da Améri-
ca do Sul, expandindo-se por
dreas de negécios que vio de
produtoras de video ¢ redes de
televisio ¢ de jornais & venda
dos direitos de transmissio de
campeonatos de futebol.
Quando perguntei a J. Ha-
willa o segredo do seu suces-
50, ele o atribuiu a trés fatores:
ambicdo, competéncia ¢ sorte.
Os dois primeiros fatores fo-
ram por ele definidos da se-
guinte forma: “Ambigdo é ter
determinagdo, espirito de lu-
ta, vontade, desejo. E a com-
peténcia também vem, em
grande parte, disso. Vem da
vontade de aprender, de que-
rer fazer, de realizar. Para
empreender & preciso compe-
téncia, ¢ a competéncia s
faz com a ambigdo .
Porém, o que acontece
quando um dos ingredientes &
um fator tdo impondervel
quanto a sorte? Podemos des-
cobrir como desenvolver com-
peténcias ¢ estimular a ambi-
¢do sauddvel, mas como
aprender a ter sorte? A questio
ndo ¢é tdo absurda quanto pa-
rece. Tudo depende da manei-

ra como se vé a sorte. J. Ha-
willa a definiu muito bem
quando me disse: “Se vocé ti
ver ambicio ¢ competéncia,
Vocé terd sorte, pois cla acom-
panha naturalmente essas ou-
tras duas qualidades. Esses dois
fatores é que trazem a sorte .

A opinido de Hawilla vai ao
encontro da que expressei em
meu livro “Trés Minutos para
0 Sucesso , publicado no Bra-
sil no ano passado ¢ que em
breve serd langado também
nos Estados Unidos e no Ja-
pio. No livro, o assunto ¢ re-
sumido na seguinte frase:
muitas pessoas pensam que
ter talento ¢ uma questdo de
sorte; poucas, no entanto, pen-
sam que a sorte possa ser
questio de talento.

SADIM A INVEJA MATA

Para o Sadim, a inveja, que
¢le nunca admite nutrir, ¢ uma
de suas principais forgas mo-
trizes. O sucesso alheio o
ofende ¢ ele passa a ver o ou-
tro como um “usurpador , al-
guém que obteve algo que,
“por direito deveria ser dele.
Em vez de pensar: “Se ele
conseguiu, eu também posso
conseguir , Sadim pensa: “Se
eu ndo consegui, ele também
ndo vai conseguir .

*Sécio-fundador e dealmaker da
Trump Realty Brazil e fundador do
Inemp, o Instituto do Empreende-
dor. Palestrante, autor de livros,
apresenta o programa Empreenda
com Ricardo Bellino , na Band
News FM

REI SADIM (O ANTI-MIDAS), EM: O AMIGO DA ONGCA

volvido no negécio e para a em-
presa no sentido de fazé-la avan-
gar. Esse ¢ o grande sentido da
lideranga , declara.

Santos aponta para trés di-
mensdes que devem ser levadas
em consideragio para o exerci-
cio efetivo da lideranga. A di-
mensdo social, a da organizagio
¢ a pessoal, tanto individual
quanto da equipe. Segundo ele, a
efetividade da lideranga decorre
da articulagio dessas trés dimen-
sdes no mesmo habito.

“Alguém que pensa apenas
em si e age por interesse proprio
j4 quebrou o principio maior da
lideranga. Faz o mesmo quem s6
pensa no entorno e esquece dos
interesses ¢ propdsitos da orga-
nizagio ou os seus proprios , ex-
plica. “A cfetividade da lideran-
sa depende da capacidade de ler
0 ambiente ¢ decidir como agir,
articulando essas trés dimen-
sdes , ressalta Santos.

O professor alerta, no entan-
to, que mesmo sendo um lider

REGISTRO

EDUCAGAO CONTINUADA

NA FGV
A Escola de Administragio de Em-
presas de Sio Paulo da Fundagio
Getulio Vargas (FGV-EAESP| esti
com inscricdes abertas para o
Programa de Educagio Continua-
da (GVpec), que neste primeiro
semestre oferece | 10 cursos, sen-
do 80 semestrais e 30 de curta du-
raio. Os interessados podem fa-
zer as inscricdes até 9 de marco.
Dentro da drea de Entretenimen-
0, a FGV-EAESP lanca o curso
Gestio de Empreendimentos no
Mercado de Entretenimento In-
fantil. Informagbes: tel.: (11) 3281 -
7777 ou www.igrsp.bripec2006.

INSCRICOES PARA

CURSOS A DISTANCIA
A Furdagio Instituto de Pesquisas
Contibeis, Atuariais e Financeiras
(Fipecafi) esti com as inscrises
abertas para cursos a distindia de
curtaduragio, com inicio emabril.
Entre os cursos oferecidos estio:
Avaliagio de Empresas, Contabili-
dade para Nio Contadores, Go-
vernanga Corporativa, entre ou-
tros. A programagio é composta
de aulas virtuais, chat de voz,
exerdcios priticos, dinimicas de
grupo e textos. Inscricdes no site
wwwfipecafi.com.brinlearning.

efetivo, o executivo pode ndo
atingir os resultados. Isso por-
que eles ndo dependem exclu-
sivamente do seu trabalho, es-
tao sujeitos as mudangas do
mercado. “Ele pode ter 70%,
80% ou até 100% de certeza
em relagdo a um posiciona-
mento. Mas, de um dia para o
outro, pode passar a ter apenas
30% , exemplifica.

Luppa defende que os gran-
des lideres tém criatividade pa-
ra superar dificuldades. Enxer-
gam fora do circulo ¢ dedicam
tempo na busca de saidas dife-
renciadas. “O lider de resulta-
dos precisa assumir riscos.

Os lideres de resultado, de
acordo com Luppa, seriam
pessoas comuns com uma ex-
traordindria dose de determi-
nagio. Sdo empreendedores,
executivos, cidadaos, tém uma
causa maior, um incrivel sen-
tido de missdo em tudo o que
fazem ¢ ndo tém como objeti-
vo central apenas cumprir dirci-

tinho as suas tarefas.

O autor afirma que
o lider de resultados
tem que: oferecer todo
suporte possivel e ne-
cessario; efetivamente
capacitar as pessoas;
gerar um ambiente
criativo; assegurar a
fidelidade das infor-
magdes (compreensio
total da comunica-
¢do); prever proble-
mas; aumentar a tole-
rincia ao estresse; in-
centivar a postura de
correr riscos; tornar o
ambiente seguro para
que todos aprendam
com os erros; dar uma
atengiio especial, prin-
cipalmente, aqueles
que discordam; ser
positivo e também
bem-humorado.

Com tantas regras a seguir, a
tarefa de liderar pode parecer
impossivel de ser realizada
sem deslizes. De fato, isso ¢
verdade. O professor da Fun-
dagdo Dom Cabral e 0 autor de
“A Esséncia da Lideranca de
Resultados admitem que o li-
der esta arriscado a errar. “O
conhecimento que o lider tem
de si mesmo, da organizagio
em que atua e da sociedade em
que vive, e, sobretudo, a cons-
ciéncia de que existe um limite
nessas trés dimensdes, sdo im-
portantes para a eficiéncia da
lideranga. Lider nao ¢ tudo e
ndo sabe tudo , diz Santos, da
Fundagao Dom Cabral.

Como uma recomendagdo fi-
nal, podemos extrair do novo
livro de Luppa a indicagdo do
uso de algumas ferramentas
disponiveis que nao custam ab-
solutamente nada e fazem toda
a diferenca: disciplina, atitude,
conhecimento, motivagio, foco
¢ forga de trabalho.

MOVIMENTO

Y&R proMOVE CARDOSO
A DIRETOR DE REDAGAO

A agéncia de publicidade
Y&R, pertencente a0 grupo
Newcomm,
promoveu o
redator Ro-
berto Car-
doso Jr. a di-
retor de
criagio da
Y&R de
Sao Caetano
do Sul, que
atende exclusivamente as Ca-
Bahia. Cardoso esta ha
seis anos na Y&R.

R. Cardoso Jr.

MENDES ASSUME DIRECAO
DA AoN CORPORATION
Guilherme Mendes, 33
anos, ¢ o novo diretor da fi-
lial do Aon Corporation, um
dos lideres mundiais em so-
lugdes integradas de seguros
para empresas e pessoas, em
Campinas (SP). No novo
cargo, ele pretende acelerar
o crescimento registrado pe-
la empresa nos tltimos anos.
Mendes estd no grupo Aon
hé 4 anos, atuando no seg-

mento de produtos financei-
ros da filial Aon no Rio de
Janeiro. Os principais clien-
tes da Aon na regido de
Campinas sio dos segmen-
tos automotivo, eletroeletro-
nico e metalurgia.

WYETH PHARMA
CONTRATA WALTER Ricci

Walter Ricci ¢ o novo
contratado da Wyeth Pha
ma. Ricci ocupar o cargo
de gerente de demanda da
linha hospitalar do labora-
torio e serd responsavel pe-
la forga de vendas nas areas
de transplantes e antiinfec-
ciosos.
Formado
em Rela-
¢des Pibli-
cas, Ricci
possui mais
de 20 anos
de expe-
riéncia na
industria
farmacéutica tendo passado
por grandes empresas como
Merck Sharp&Dohme,
e Roche.

Walter Ricci

Daniele Banco

Gerente de Negdcios

Daniele Banco

Diretor Comercial

A Daniele
a mais de 17 anos no mercado de fo-
mento mercantil em fase de expansao
conlrata para sua sede em Sao Paulo -
SP - Gerentes de Negdcios. Repor-
tando-se ao Diretor Comercial, suas
principais atribuigoes serdo: « Identifi-

‘mais de 17 anos no mercado de fomento
mercaniil e fase de expansao contrata
para sua sede em Sao Paulo- SP - Diretor
‘Comercial. Reportando-se ao Presidente,
suas principais atribuicdes serdo: * De-
Senvolvimento de esiratégias comecias

vés de prospeccao visando alavanca-

dos diferentes clientes; « dentiicacéo de
i de negocios visando

9
carteira. + Pré e pos-venda. Buscamos
boa a

alavancagem das vendas; * Gerencia-
mento.

toring, preferencialmente com atuagao
em bancos comerciais de pequeno e
médio porte e com carteira ativa (pes-

e
que seja oriundo do mercado financeiro/
factoring, preferencialmente com atuagao
‘embancos comerciais de pequeno e mé-
dio porte e com carteira ativa (pessoa

Bom

juridical marketing). Sao

voltado para resultados e com forte ide-
ranga sdo requisitos essenciais para
esse cargo. Favor enviar GV para

capacidade
analltica, ideranca e habiidade em gran-
des negociagdes e que sefa tolaimente
voltado para resultados. Favor enviar CV.

oupara
o enderego: Rua Fldrida, 1821 - 1.0
andar - Brookiin - Cep: 04565-001 - S0
Paulo SP - Codigo da Vaga: GN-200206

para brou
para o endereco: Rua Fiéride, 1821~ 1.0
andar - Brookin - Gep: 04565-001 - Séo
Paulo SP - Cédigo da Vaga: DC-200206 -
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