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CARREIRAS

O futuro chefe

na berlinda

Com perguntas
diretas e discretas,
executivo pode
avaliar superior
direto na entrevista

CAROLINA SANCHEZ MIRANDA
SAo PauLo

Remuneragdo, beneficios,
desafios, possibilidade de as-
censdo... Todos esses fatores
costumam ser observados pelos
profissionais ao receberem
uma nova proposta de empre-
go. Os mais bem preparados fa-
zem uma pesquisa aprofundada
sobre a companhia, avaliam
sua cultura, o mercado em que
atua, a posi¢do que ocupa em
relagdo aos concorrentes ¢ até a
opinido de analistas sobre as
tendéncias do setor. Mas mui-
tos esquecem ou nao sabem co-
mo avaliar o futuro chefe du-
rante a entrevista.

“Héa quem fique tdo preocu-
pado com seu desempenho, que
esquece de observar o estilo de
lideranca do profissional para
quem ira responder diretamen-
te. Depois, acabam se arrepen-
dendo de ter ingressado na em-
presa por causa disso”, diz Pa-
tricia Epperlein, diretora-geral
da Mariaca, empresa especiali-
zada na sele¢do de executivos.

Ela admite que nio é uma ta-
refa facil investigar o entrevis-

Assim como
muita gente,
também fiquei

estava criando
nome. O que o rei dos

de luxo tem a ver com o
é: rigorosamente nada. Seu
em escola alguma. Trata-se

daquela sabedoria intuitiva,
mistura de experiéncia e de

idéia, a transformar sua
imagem em uma marca

contato com a Trump
University foi durante um
encontro que tive com o
megaempresario em Nova

EMPREENDA

curioso ao saber
que Donald Trump

uma universidade que leva seu
empreendimentos imobilirios
ensino académico! A resposta

negdcio é outro. O que Trump
tem a ensinar nao se aprende

um faro apurado, que o leva a
reconhecer de longe uma boa

multimiliondria e a dar triunfais
voltas por cima. Meu primeiro

tador. “Na situagdo de entrevis-
ta € o candidato quem esta

sendo avaliado, por .~

isso ha pouco es-
pago para fazer
perguntas. Mesmo
assim, ¢ possivel
levantar 3 {
questoes f —
importan- [
tes”, afir-
ma. Ela
orienta o candidato
a deixar a conversa
ser conduzida pelo
entrevistador e fazer
perguntas pontuais, ao
final, quando, normal-
mente, lhe é dado espago
para tirar eventuais duvidas
sobre a vaga. O tom deve ser
sempre impessoal, referindo-
se sempre ao cargo. Assim, €
possivel perguntar:

Quais as responsabilidades
do cargo?

A resposta a esta questdo nao
dird apenas quais serdo suas
atribui¢des. Também indicara
de que maneira o futuro chefe
acredita que deve ser a atuacao
dos subordinados e quanta au-
tonomia tera para tomar deci-
sdes sem aprovacdo prévia.
“Um executivo que tenha um
estilo de lideranga participativo
pode dizer que vocés vao dis-
cutir juntos as metas ¢ que, se-
manalmente, terdo uma reuniao
para revé-las”, diz Patricia.

Que recursos estao dispo-
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O que ndo se aprende na escola

Ricardo Bellino*

pensador. A idéia que esta por
tras da Trump University é
transmitir, por meio de cursos
on-line, um pouco do
conhecimento pritico e da
visio empreendedora que levou
Donald Trump a entrar para o
seleto rol dos biliondrios. Sob o
lema “learning by doing®, ou
“aprender fazendo”, os cursos
foram desenvolvidos por um
time de professores e
académicos que traduziram o
"método" Trump de maneira a
tornd-lo acessivel a
praticamente qualquer pessoa
interessada em obter
ferramentas praticas para
desenvolver sua capacidade
empreendedora, e a um custo
bem menor do que programas
de extensdo universitaria e
MBA.

Quis o0 acaso que eu me
transformasse em um case da
Trump University. Para minha
surpresa, em um dos artigos
que escreveu para o programa
de cursos, Donald Trump

York. La surgiu a oportunidade
de conhecer a sede da Trump
University em Wall Street e de
saber um pouco mais sobre
suas propostas e objetivos.
Primeiro vou comegar
dizendo o que a Trump
University ndo é. Nao se trata
de uma universidade no sentido
literal do termo, nem tampouco
é uma instituicdo de ensino
académico. Mesmo porque,
Donald Trump nio ganhou fama
por ser um grande teérico ou

relatou a ocasido em que nos
encontramos pela primeira vez
e na qual ele me deu trés
minutos para lhe vender minha
idéia de construir no Brasil um
exclusivo complexo residencial
de golfe e lazer chamado Villa
Trump. O empresario usou
esse episodio para mostrar
como é possivel superar
expectativas negativas — ele
me deu trés minutos na
esperanga de que eu desistisse
e fosse embora o mais rapido

REI SADIM (O ANTI-MIDAS), EM: ATALHOS
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TALENTE, COMPETENCTA,
EMERETA, AR

niveis para o cumprimento
dessas responsabilidades?

Segundo a diretora da Maria-
ca, ¢ possivel avaliar o apoio
que tera, se ele ¢ um profissio-
nal que se preocupa em ofere-
cer suporte ao seu trabalho e
ainda descobre o quanto a po-
sicdo esta sendo valorizada pe-
la companhia.

possivel — e fechar um grande
negdcio, mesmo quando tudo
parece estar contra vocé. Mais
pratico do que isso é
impossivel.

A cada sibado, estarei
veiculando trechos de
entrevistas com especialistas da
Trump University em meu
programa na BandNews FM.
Os temas abordados, todos
focados no
empreendedorismo, serdo
comentados nesta coluna.

SADIM - Os CAMINHOS
PARA CHEGAR LA

Uma duvida intriga a muitos:
se o Sadim é assim tdo
incompetente, desleal e
instavel, como é possivel
encontra-lo com tanta
freqiiéncia em posicdes de
chefia e lideranga? A resposta
para resolver esse mistério
esta nos atalhos. Ele nio hesita
em usar lagos de parentesco
para galgar posicdes. Alguns
Sadins s3o filhos dos donos.
Outros, casam-se com as filhas
dos donos. Uma boa forma de
cortar caminho — e de
aumentar seu potencial de
causar estragos.

*Socio-fundador e dealmaker da
Trump Realty Brazil e fundador do
Inemp, o Instituto do
Empreendedor, e da Bellino’s
Unlimited. Palestrante, autor de
diversos livros, apresenta o

programa “Empreenda com Ricardo
Bellino”, na BandNews FM

De que maneira costuma
ser reportado o andamento
do trabalho?

“E uma maneira educada de
perguntar se ele serd do tipo
que ficara no seu pé, te cobran-
do o tempo todo”, comenta Pa-
tricia.

Quais os desafios da posi-
¢ao e da area?

“O entusiasmo com que 0 en-
trevistador falar sobre o assunto
demonstrara se ele acredita que
sua fungdo ali sera técnica ou
estratégica, e, portanto, mais
inspiradora”, afirma Rosa Ber-
1 nhoeft, coach
de executi-
vos da Alba
Consultores.

o

Como é medido o desempe-
nho dessa posicao?

Seu crescimento na compa-
nhia depende, em grande parte,
da maneira como ¢ avaliado.
Com essa questao descobrira se
a companhia tem um sistema
de avaliagdo estruturado, que
obrigara seu superior a avalid-
lo de maneira séria. Além dis-

VALE A PENA OBSERVAR

* 0 tempo que precisou esperar para ser atendido

* Como ¢ a sala do futuro chefe
* A maneira como ele te cumprimentou

* Se procurou te deixar a vontade, oferecendo

algo para beber

* A atencdo com que escutou as suas respostas
* 0 interesse que demonstrou pela sua carreira

e vida pessoal

* Se continuou atendendo a telefonemas e a pessoas em sua sala

* A agressividade no modo de falar dele

* 0 uso da primeira pessoa em frases sobre a empresa e a equipe

* Se as perguntas sobre problemas ou dificuldades o intimidaram

* Se no modo como se despediu, o valorizou tanto quanto ao te cumprimentar

Fontes: Patricia Epperlein, da Mariaca, e Rosa Bernhoeft, da Alva Consultoria

s0, sabera se esse profissional
valoriza o feedback, se costu-
ma conversar sobre seu desem-
penho no dia-a-dia ou se deixa
para falar de todos os proble-
mas na hora da avaliagao.

Quais sao os valores da or-
ganizacio?

“Normalmente, os valores
citados primeiro, os que ele
ressalta mais, sdo 0s que mais
preza”, diz Patricia, da
Mariaca. Assim, ao de-
clarar que a companhia
valoriza o bom humor e
o trabalho em equipe,
por exemplo, esta
dando pistas do com-

portamento que

. ele proprio

== espera dos

subordinados. E um

modo de perguntar indireta-

mente de que tipo de pessoa
ele gosta.

Quais sao as maiores difi-
culdades que gostaria de ver
resolvidas no que se refere a
equipe nesse momento?

A questdo pode levar a co-
mentarios sobre a atuagdo do
profissional que ocupava o car-
go anteriormente. “O respeito

que o futuro chefe demonstra
ter pelo colega que deixou a
empresa ¢ a maneira como re-
lata os motivos que deram ori-
gem a vaga, podem dar indi-
cios de eventuais dificuldades
que enfrentard. A situagdo vi-
vida pelo outro, pode se repe-
tir com vocé”, ressalta Rosa,
da Alba Consultoria.

Além do que pode ser verba-
lizado, ha informagdes valiosas
no ambiente e na postura do en-
trevistador. “A recomendagdo ¢
escutar muito, observar muito,
questionar-se sobre como se sen-
te no local. Se consegue se ver
trabalhando 14, com as pessoa
que conversou”, afirma Rosa.

De acordo com ela, geral-
mente ocorre uma simpatia mu-
tua ou uma antipatia mutua.
“Avaliar se estd havendo muita
ou pouca afinidade, se ha uma
certa resisténcia de alguma das
partes ao didlogo, um afasta-
mento ou até um sentimento de
ndo gostar, requer maturidade”,
comenta. As conclusdes nao
precisam ser tomadas imediata-
mente. Ao contrario, € bom se
concentrar nos detalhes da con-
versa e refletir depois.

MUDANGCAS NO COMANDO

DA P&G Do BRASIL

A partir de 12 de julho,
Tarek Farahat, atual vice-
presidente das divisdes de
Cuidados com Bebé e Cui-
dados com a Familia para a
América Latina da P&G do
Brasil, assumird a presidén-
cia da companhia. O execu-
tivo substituirda Hermann
Schwarz, que assumira no-
vas responsabilidades regio-
nais e globais e ficara basea-

NoOVAS ATRIBUICOES PARA
CORTEZ NA SAMSONITE

O diretor-geral da Samso-
nite no Brasil, Francisco Cor-
tez, assumiu também a area
de logistica
da empresa
no Merco-
sul. Na nova
funcdo, pre-
tende au-
mentar as
vendas na
regido.

F. Cortez

do no Chile. Na nova posi-

¢do, Farahat coordenara a
fase final da integragcdo com
a Gillette, adquirida pela
P&G em 2005. Eduardo
Kello, presidente da empresa
no Brasil ha oito anos, pre-
tende aposenta-se ao final do
processo, depois de 30 anos

de contribuigdo.

EUROP ASSISTANCE
PROMOVE SUPERVISOR

Joel Lino assumiu a ge-
réncia de tecnologia da Eu-
rop Assistance Brasil. O exe-
cutivo, na companhia ha cin-
co anos, era supervisor de
tecnologia na empresa e ago-
ra substitui André Schubert.

STRIKEFORCE CONTRATA
DIRETOR DE VENDAS

A StrikeForce nomeou
Manoel Baido como diretor
global de vendas. Antes de
assumir a posi¢do, o0 execu-
tivo dirigiu a consultoria
Neolink International.

VENDAFONE RENOVA
DIRETORIA COMERCIAL
Ivan Pompeu Lopes assu-
me o cargo de diretor comer-
cial da VendaFone. Antes de
ingressar na companhia foi
gerente-geral do Hopi Hari.

EMBRAPA ESTA
SOB NOVA CHEFIA

Alvaro Macedo ¢ o novo
chefe-geral da Embrapa Ins-
trumentacdo Agropecuaria,
unidade da Empresa Brasilei-
ra de Pesquisa Agropecuaria

REGISTRO

CURSOS GRATUITOS SOBRE

A CULTURA JAPONESA
O teatro de Yukio Mishima, a arte
japonesa pds os anos 90 e uma sé-
rie de imagens raras sobre a danga
Butoh sio temas do ciclo de Cur-
sos sobre a Cultura Japonesa, pro-
movidos de julho a setembro de
2006 pela Fundagdo Japao, em Sdo
Paulo. Os cursos sao todos gratui-
tos e as inscricdes devem ser fei-
tas exclusivamente pela internet,
pelo e-mail info@fjsp.org.br. No
titulo da mensagem, o interessado
deve escrever o nome do curso
que deseja freqiientar. Mais infor-
magdes pelo www.fisp.org.br e
pelo tel.: (I'1) 3141-0110.

MAKRO SELECIONA

TRAINEES EM SAo PauLo
O Centro de Integragdo Empresa-
Escola (CIEE) estd selecionando
cinco profissionais para o progra-
ma de trainee do Makro, em Sio
Paulo. As vagas sdo para recém-
formados nas dreas de Exatas e
Humanas. Os pré-requisitos sio:
fluéncia na lingua inglesa, conheci-
mentos avangados em terceiro
idioma e dominio de informatica.
Mais informagdes pelo site
www.ciee.org.br.

CURSOS DE CONTABILIDADE

E ADMINISTRACAO
A Contmatic Phoenix, empresa
que desenvolve softwares adminis-
trativos e contabeis, oferece cinco
cursos voltados a area de adminis-

ranca pelas Competéncias” no
proximo dia 29 (quinta-feira), em
S3o Paulo. Informagées pelo
Www.quisara.com.br.

tragio e contabilidade. Com um va-
lor acessivel, de R$ 100 a R$ 150,
em média, o objetivo dos treina-
mentos € atualizar os conhecimen-
tos de pequenos e médios empre-
sarios e profissionais da area. Infor-
magdes: tel.: (I'1) 6942-6720 ou
www.contmatic.com.br

PsSICOLOGO FALA
SOBRE LIDERANGCA
O psicologo Marco Anténio Lam-

poglia ministrara o curso “Lide-
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AV. FARIA LIMA - LOCACAO
Sobreloja, 6timo nivel p/ escritério, 320
M= teis, trés garagens, carpete de madeira,
divisoria e Ar-condicionado. Locacio
mensal incluso condominio: R$ 7.500,00.

Telefone: 8121-1800 com Bruno.
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