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EMPREENDA

Quem faz com prazer faz melhor
BandNews FM, Ângelo me
disse que o segredo do suces-
so de seu empreendimento era
“essa vontade de fazer, essa
alegria de trabalhar”.

Simples? Cuidado com jul-
gamentos apressados. Se pen-
sarmos bem, isso é mais com-
plicado do que parece. Quan-
tas pessoas podem afirmar
com sinceridade que traba-
lham com alegria? Que reali-
zam várias etapas de suas ta-
refas cotidianas com genuíno
prazer? Quando encontramos
satisfação nessa jornada que
constitui nossa vida profissio-
nal, encontramos ainda mais
satisfação ao chegar ao fim.

Essa satisfação nos leva a ir
em busca de outras satisfações
e objetivos, num processo tão
longo quanto a própria vida.
Por outro lado, quem não
aprecia o percurso corre o ris-
co de não desfrutar também
do objetivo conquistado. A in-
satisfação permanece e, em
vez de irmos de uma satisfa-
ção a outra, vamos de uma in-
satisfação a outra — ou seja,
mesmo que consigamos al-
cançar as metas, continuamos
insatisfeitos e infelizes.

Em seu livro “Como ficar
rico”, Donald Trump afirma
que não faz negócio só para
enriquecer: é o prazer de fazer.
Este é um dos ingredientes do
sucesso: quem faz com prazer,

faz melhor. Muitos podem
pensar que a preocupação
com a sobrevivência no mun-
do dos negócios é tão exaus-
tiva que ter prazer trabalhando
é mesmo luxo para poucos.

Essa visão é equivocada.
Primeiro, porque o fato de
sentirem prazer e satisfação ao
longo do caminho foi um dos
fatores que contribuiu para
que se tornassem bem-sucedi-
das. Segundo, porque não há
estado de despreocupação ab-
soluta. Porém, deixar-se aba-
ter pelas preocupações é for-
ma de sucumbir ao estresse —
seja você magnata ou funcio-
nário. Aprender a recuperar a
sensação de prazer com o tra-
balho não é questão de luxo: é
uma questão de necessidade.

SADIM - SACRIFÍCIOS PARA

OUTROS, MORDOMIAS PARA SI

Enfático na hora de exigir
sacrifícios dos funcionários,
para o Sadim a coisa muda de
figura quando o que está em
jogo são suas mordomias. Sa-
crifícios podem ser necessá-
rios, só para os outros.

*Sócio-fundador e dealmaker da
Trump Realty Brazil e fundador do
Inemp (Instituto do Empreendedor),
e da Bellino’s Unlimited. Palestrante,
autor de livros, apresenta o progra-
ma “Empreenda com Ricardo Belli-
no”, na BandNews FM

Ricardo Bellino*

Imagine uma
pequena empre-
sa familiar cujo
carro-chefe era
a produção de
marca popular
de conhaque.
Imagine esta
mesma empresa sendo herdada
por alguém formado em Enge-
nharia. Foi nessa situação que
o empresário gaúcho Ângelo
Salton se encontrou. Um da-
queles momentos da vida em
que nos vemos obrigados a fa-
zer uma sopa de pedra.

A expressão, que me inspirou
a escrever um de meus livros
“Sopa de Pedra, dez ingredientes
para você criar sua receita de su-
cesso” (Campus/Elsevier), refere-
se aos instantes cruciais em que
só há dois caminhos a seguir: ou
desistimos, ou enfrentamos a ad-
versidade e transformamos os
obstáculos em conquistas. Pode-
se dizer que o engenheiro Ângelo
Salton fez uma sopa de pedra pa-
ra gourmet algum botar defeito.

Mergulhando de cabeça num
mercado dos mais complexos,
elevou a Salton ao posto de vi-
nícola número 1 do País. E sua
trajetória recebeu justo reconhe-
cimento em março, ao ser indi-
cado finalista do prêmio Empre-
endedor do Ano. Na entrevista
cuja íntegra irá ao ar sábado pela

Programa Sinfonia
Empresarial adota
música como método
de treinamento e
de capacitação

CARREIRAS

Nacional e um dos principais
maestros do Brasil.

A proposta da Sinfonia Em-
presarial é levar música clássica
para dentro de grandes empresas
como método de treinamento e
capacitação. O método inclui,
além da apresentação de músicos
reconhecidos que atuam em or-
questras (Sinfônica da USP,
Osesp, Unicamp e do Teatro
Municipal de São Paulo) uma sé-
rie de observações pontuais dis-
sertativas do próprio maestro,
pré-definidas com a direção de
cada empresa.

Durante o tempo
da apresentação, li-
gações entre o coti-
diano de uma em-
presa e as obras de
grandes mestres:
para o marketing,
compassos de jazz;
para vendas, um
“Bolero de Ravel”
e para Recursos
Humanos, operetas
de Strauss. “Com a
apresentação da
Sinfonia, a criativi-
dade dos profissio-
nais é estimulada,
de forma que com-
preendam seu pa-
pel e busquem no-
vas abordagens no
dia-a-dia de traba-
lho”, diz ele.

Segundo Lou-
renção, funcioná-
rios de todos os ní-
veis é despertado
para questões co-

mo técnica, disciplina, ousadia,
liderança, equipe e aperfeiçoa-
mento. “Os conceitos são inter-
nalizados. Perduram na memó-
ria, no sensorial do indivíduo e,
assim, são postos em prática por
um tempo mais prolongado”,
conta. “A melhor prova do su-
cesso do método é que temos
um retorno em torno de 35%
das empresas em que nos apre-
sentamos”.

Noemi Piguin Pasqualino,
chefe de desenvolvimento de
SPS em concessionárias da Sca -
nia Latin America, conta que a

REGINA NEVES

SÃO PAULO

Analogias entre o desempe-
nho de orquestras e empresas se
tornaram recorrentes desde o
inesquecível Ensaio de Orques-
tra, do italiano Federico Fellini.
No filme de 1979 os músicos
rebelam-se contra o mau geren-
ciamento do maestro, ignorando
a catástrofe iminente (o quadro
político da época, com a esca-
lada do terrorismo). Como
aconteceu com a orquestra que
fellinianamente se desintegrou,
uma empresa também pode ca-
minhar para a catástrofe — seja
pela má gestão, seja contando
só com talentos individuais que
não interagem ou sem sinergia
entre os níveis.

E o que mais de 400 grandes
empresas descobriram é que
esta similitude pode ser usada
como excelente estratégia de
Recursos Humanos. Amer ican
E x p re s s , CPFL, Ericsson, Esso,
Basf, Camargo Corrêa e Furnas
Centrais Elétricas são algumas
que já participaram do projeto
“Sinfonia Empresarial”, ferra-
menta de desenvolvimento pro-
fissional e pessoal idealizada
pelo maestro Walter Louren-
ção, regente da Filarmônica

Ensaios de orquestra
para os executivos

empresa já usou o programa de
duas vezes, com um retorno mui-
to bom. “A Scania se preocupa
em desenvolver um sincronismo
entre as ações locais e a filosofia
global da empresa. Assim, cada
projeto de RH tem que focar nos
objetivos da organização, esti-
mulando crescimento e motiva-
ção”, afirma Noemi. “A Sinfonia
Empresarial responde bem a es-
tes princípios.”

A primeira apresentação na
Scania foi em 1989 no encerra-
mento de um seminário que reu-
niu a direção top da empresa de
toda a América Latina, inclusive
com a presença de alguns vice-
presidentes da sede da empresa,
na Suécia. “O seminário foi todo
em inglês o que não foi problema
para o maestro, que fala seis
idiomas”, conta Noemi. “Ele fo-
cou o conceito de sincronimo
global, que era o tema do semi-
nário. E sua apresentação teve

grande repercussão na Suécia.”
Já a segunda apresentação foi

em 2002, no encerramento de um
seminário de desenvolvimento
de liderança com 220 participan-
tes. “Ele conseguiu fechar com
chave de ouro o encontro, que re-
criou todos os conceitos desen-
volvidos pela Scania durante o
ano, sintetizando-os de uma for-
ma associativa, contundente e
inesquecível”, afirma Noemi.

O maestro já levou sua Sinfo-
mia Empresarial a diversos esta-
dos brasileiros: em cada local é
formada orquestra com músicos
profissionais por meio da empre-
sa Arte & Comunicação, dirigida
pelo violonista da USP João Pau-
lo Nogueira. O tamanho varia. O
maestro já se apresentou com a
Sinfonia Empresarial tanto para
40 como para 1.500 pessoas.

O número de músicos também
guarda proporção com o tama-
nho do público. “Cada apresen-
tação é individual”, assegura o
maestro. “Cada empresa está
num determinado momento e é
preciso personalizar e adequar as
informações que serão passadas,
o que é feito através de reuniões
com a sua direção.”

As apresentações são interati-
vas. Em determinado momento
do espetáculo, o maestro escolhe
alguém da platéia para subir ao
palco e reger a orquestra ao som
da música New York, New York.
Para o maestro, “é um momento
de descontração, mas também
uma boa hora de se definir con-
ceitos de liderança”.

O maestro dá como exemplo o
que chama de lição da afinação.
O objetivo é mostrar que estar
afinado, na música quanto corpo-
rativamente, envolve vários prin-
cípios. Primeiro, ele pede para
tocarem o que está escrito na sua
frente, mas desligando-se dos ou-
tros músicos. Depois, que to-
quem músicas diferentes cada
um. Em seguida que toquem jun-

tos mas sem entusiasmo em
mostrar todo o potencial — o re-
sultado, claro, é sempre um tre-
mendo fracasso. “No final, peço
uma apresentação caprichada,
superlativa. Fica claro que o con-
ceito que separa uma orquestra
ou uma empresa do fracasso ou
do sucesso é sua afinação”.

O maestro Lourenção desen-
volveu também a “Sinfonia Edu-
car”, para a formação de profes-
sores. “Já usamos o projeto vá-
rias vezes. A última foi em São
Bernardo, onde reunimos mais
de 400 professores e diretores de
escolas do Sesi”, conta Otávio
Augusto Ferreira, gerente de ad-
ministração e planejamento edu-
cacional do Sesi (Serviço Social
da Indústria). “O Sesi de São
Paulo tem 211 escolas em 110
municípios e mais de 5 mil pro-
fessores. A Sinfonia tem sido im-
portante na uniformização de
práticas e métodos pedagógicos
num grupo tão amplo”.
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